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GUIDE DE  
DÉPANNAGE

BESOIN D'ASSISTANCE ? CONTACTEZ LE SERVICE À LA CLIENTÈLE DE STELPRO.

N.B. Si vous n’êtes toujours pas en mesure de régler le problème après avoir vérifié ces points, débranchez l’appareil et communiquez avec 
notre service à la clientèle.

PLINTHE ÉLECTRIQUE

PROBLÈME     PIÈCE DÉFECTUEUSE OU À VÉRIFIER

L’APPAREIL NE SE MET PAS EN MARCHE

•	 Thermostat défectueux ou mal ajusté

•	 Disjoncteur ou fusible ouvert

•	 Protection thermique activée

•	 Raccordement inadéquat

L’APPAREIL FONCTIONNE SANS ARRÊT
•	 Thermostat défectueux ou mal ajusté

•	 �Pertes de chaleur dans la pièce plus importantes que la capacité 
de l’appareil

LE BOÎTIER EST EXTRÊMEMENT CHAUD
•	 Protection thermique défectueuse

•	 Entrée et/ou sortie d’air obstruée

L’APPAREIL CYCLE SUR LA PROTECTION 
THERMIQUE (INDICATEUR DE SURCHAUFFE 
DE L’APPAREIL)

•	 Entrée et/ou sortie d’air obstruée

SURCHAUFFE DE LA PIÈCE •	 Thermostat défectueux ou mal ajusté

LE DISJONCTEUR S’OUVRE LORS DE LA MISE 
EN MARCHE DE L’APPAREIL

•	 Raccordement inadéquat

•	 Voltage supérieur à celui inscrit sur la plaque signalétique

LA TEMPÉRATURE AMBIANTE DÉSIRÉE N’EST 
JAMAIS ATTEINTE

•	 Un ou plusieurs éléments défectueux

•	 Thermostat défectueux ou mal ajusté

•	 Voltage inférieur à celui inscrit sur la plaque signalétique

•	 �Pertes de chaleur dans la pièce plus importantes que la capacité 
de l’appareil


